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Εισαγωγή 

 

Οι δεσμεύσεις της EMECO  

Η λειτουργία της EMECO διέπεται από τις αρχές της βιωσιμότητας, της ακεραιότητας και 

της κοινωνικής υπευθυνότητας, με απόλυτο σεβασμό στον άνθρωπο και το περιβάλλον. 

Αναγνωρίζοντας ότι οι προμηθευτές και οι εργολάβοι μας αποτελούν θεμελιώδεις 

πυλώνες για την επίτευξη των στόχων μας, επιλέγουμε συνεργάτες που ενστερνίζονται 

τις ίδιες ηθικές αξίες. Ο παρών Κώδικας Δεοντολογίας ορίζει το πλαίσιο των προσδοκιών 

μας και αποτελεί αναπόσπαστο κομμάτι κάθε επιχειρηματικής μας σχέσης. 

Η EMECO διατηρεί το δικαίωμα αναθεώρησης του Κώδικα, ώστε να ανταποκρίνεται στις 

σύγχρονες απαιτήσεις της αγοράς και της νομοθεσίας. Οι συνεργάτες μας οφείλουν να 

παρακολουθούν τις εκάστοτε αλλαγές και να διασφαλίζουν τη συμμόρφωσή τους, 

προάγοντας μια σχέση διαρκούς διαφάνειας. 

Συμβατική Ισχύς και Συμμόρφωση 

Οι διατάξεις του παρόντος Κώδικα ενσωματώνονται πλήρως στις συμβατικές δεσμεύσεις 

που αναλαμβάνουν οι προμηθευτές και οι συνεργάτες της EMECO. Η επικύρωση 

οποιασδήποτε σύμβασης ή η αποδοχή προσφοράς (σε περιπτώσεις απουσίας έγγραφης 

σύμβασης) συνιστά ρητή δήλωση αποδοχής και δέσμευσης προς τις αρχές του Κώδικα. 

Η EMECO διατηρεί το δικαίωμα να τερματίσει μονομερώς τη συνεργασία σε περίπτωση 

που διαπιστωθεί παραβίαση των όρων του, με έμφαση σε ζητήματα επαγγελματικής 

δεοντολογίας, ακεραιότητας και τήρησης της νομοθεσίας. 

 

Νομική Συμμόρφωση και Δεοντολογία 

Η πλήρης ευθυγράμμιση με το ισχύον εθνικό, ευρωπαϊκό και διεθνές δίκαιο που διέπει 

τις εργασιακές, περιβαλλοντικές, φορολογικές και εμπορικές δραστηριότητες αποτελεί 

θεμελιώδη απαίτηση. Η τήρηση των νόμων δεν λογίζεται απλώς ως συμβατική 

υποχρέωση, αλλά ως το θεμέλιο της επαγγελματικής ακεραιότητας· οποιαδήποτε 

παρέκκλιση συνιστά ουσιώδη κλονισμό της σχέσης εμπιστοσύνης που συνδέει τα 

συμβαλλόμενα μέρη. 

 

Προστασία Ανθρωπίνων Δικαιωμάτων και Αξιοπρέπειας 

Ο σεβασμός στην ανθρώπινη αξιοπρέπεια και τα θεμελιώδη δικαιώματα αποτελεί 

απαρέγκλιτη αρχή της EMECO. Η εταιρεία υιοθετεί πολιτική μηδενικής ανοχής απέναντι 
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στην καταναγκαστική και παιδική εργασία, τις διακρίσεις, τη σωματική ή ψυχολογική βία, 

καθώς και κάθε μορφή παρενόχλησης ή εκμετάλλευσης. Η Πολιτική Ανθρωπίνων 

Δικαιωμάτων μας είναι πλήρως εναρμονισμένη με τα κορυφαία διεθνή πρότυπα, 

συμπεριλαμβανομένης της Οικουμενικής Διακήρυξης των Ηνωμένων Εθνών, του 

Παγκόσμιου Συμφώνου του ΟΗΕ, των Κατευθυντήριων Γραμμών του ΟΟΣΑ, καθώς και 

των θεμελιωδών συμβάσεων της Διεθνούς Οργάνωσης Εργασίας. 

 

Εργασιακές Αμοιβές και Χρόνος Εργασίας 

Οι συνεργάτες και προμηθευτές της EMECO δεσμεύονται για την απαρέγκλιτη τήρηση 

του ισχύοντος εργατικού δικαίου, με έμφαση στα χρονικά όρια εργασίας και τις 

μισθολογικές απολαβές. Αποτελεί θεμελιώδη απαίτηση η παροχή δίκαιων και διαφανών 

αμοιβών που ευθυγραμμίζονται με τις νομοθετικές προβλέψεις για τον κατώτατο μισθό. 

Παράλληλα, οι συνεργάτες οφείλουν να διασφαλίζουν την έγκαιρη και πλήρη εξόφληση 

των πάσης φύσεως μισθολογικών τους υποχρεώσεων προς το προσωπικό τους.  

 

Ενημέρωση Προσωπικού και Διασφάλιση Αδειών 

Οι συνεργαζόμενοι φορείς αναλαμβάνουν την υποχρέωση να πληροφορούν το 

προσωπικό τους σχετικά με το πλήρες εύρος των εργασιακών δικαιωμάτων και 

υποχρεώσεών τους. Στο πλαίσιο αυτό, οφείλουν να κατοχυρώνουν την απρόσκοπτη 

παροχή όλων των προβλεπόμενων από τον νόμο αδειών (όπως κανονικές, γονικές, 

ασθενείας κ.λπ.), αναγνωρίζοντας ότι η τήρηση αυτών των κανόνων αποτελεί 

ακρογωνιαίο λίθο για τον σεβασμό της ανθρώπινης αξιοπρέπειας και την ενίσχυση της 

επαγγελματικής αξιοπιστίας.  

 

Συνδικαλιστική Ελευθερία και Συλλογική Εκπροσώπηση 

Οι συνεργάτες της EMECO δεσμεύονται να αναγνωρίζουν και να προασπίζουν το 

θεμελιώδες δικαίωμα των εργαζομένων τους στην ελευθερία του συνεταιρίζεσθαι. Η 

συμμετοχή σε συνδικαλιστικές οργανώσεις και η συλλογική εκπροσώπηση πρέπει να 

διασφαλίζονται πλήρως, με την ρητή εγγύηση ότι κανένας εργαζόμενος δεν θα υποστεί 

διακρίσεις, αντίποινα ή οποιασδήποτε μορφής δυσμενή μεταχείριση λόγω της άσκησης 

των συγκεκριμένων δικαιωμάτων. 

 

Απαγόρευση Παιδικής και Καταναγκαστικής Εργασίας 

Η EMECO τηρεί πολιτική μηδενικής ανοχής απέναντι σε κάθε μορφή παιδικής ή 

αναγκαστικής εργασίας, σε οποιοδήποτε στάδιο και αν βρίσκεται η εφοδιαστική της 

αλυσίδα. Οι συνεργαζόμενοι φορείς φέρουν την ευθύνη για την υιοθέτηση και εφαρμογή 

αυστηρών μηχανισμών ελέγχου και δικλείδων ασφαλείας, ώστε να διασφαλίζεται η 
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πλήρης πρόληψη και εξάλειψη τέτοιων φαινομένων στο πλαίσιο των δραστηριοτήτων 

τους. 

Ίσες Ευκαιρίες και Σεβασμός στη Διαφορετικότητα  

Η προάσπιση της διαφορετικότητας και η διασφάλιση ίσων ευκαιριών για όλους τους 

εργαζομένους συνιστούν θεμελιώδη όρο για τη σύναψη και διατήρηση οποιασδήποτε 

συνεργασίας με την EMECO. Απαιτείται η ισότιμη μεταχείριση του προσωπικού, χωρίς 

καμία διάκριση λόγω φύλου, φυλής, ηλικίας, θρησκευτικών πεποιθήσεων, σεξουαλικού 

προσανατολισμού, αναπηρίας ή άλλων προσωπικών χαρακτηριστικών. Οποιαδήποτε 

πρακτική αποκλεισμού ή προκατάληψης θεωρείται ασύμβατη με τις εταιρικές μας αξίες 

και δεν γίνεται αποδεκτή. 

 

Υγεία και Ασφάλεια στην Εργασία  

Οι συνεργαζόμενοι φορείς υποχρεούνται να υιοθετούν και να εφαρμόζουν 

ολοκληρωμένες πολιτικές και πρωτόκολλα πρόληψης επαγγελματικών κινδύνων. 

Αποτελεί θεμελιώδη δέσμευση η διασφάλιση ενός εργασιακού περιβάλλοντος που 

πληροί τις προϋποθέσεις ασφάλειας και προάγει την προστασία της σωματικής και 

ψυχικής ακεραιότητας του συνόλου του ανθρώπινου δυναμικού τους. 

 

Προστασία Προσωπικών Δεδομένων και Απόρρητο  

Αποτελεί ρητή απαίτηση η πλήρης εναρμόνιση όλων των εξωτερικών συνεργατών με τις 

διατάξεις του Γενικού Κανονισμού για την Προστασία Δεδομένων (GDPR), καθώς και με 

το σύνολο των εσωτερικών κανονισμών της EMECO που διέπουν την ασφάλεια και τη 

διαχείριση προσωπικών δεδομένων. Οι συνεργάτες οφείλουν να διασφαλίζουν το 

απόρρητο και την ακεραιότητα των πληροφοριών, εφαρμόζοντας τα κατάλληλα τεχνικά 

και οργανωτικά μέτρα προστασίας..  

 

Κοινωνική Υπευθυνότητα και Σχέσεις με την Τοπική Κοινότητα 

Οι συνεργάτες της EMECO δεσμεύονται να ασκούν την επιχειρηματική τους 

δραστηριότητα με γνώμονα τον σεβασμό προς τις τοπικές κοινωνίες στις οποίες 

δραστηριοποιούνται. Επιβάλλεται η προαγωγή του διαλόγου και της συνεργασίας με 

τους τοπικούς φορείς, με στόχο την αποτροπή ενεργειών που θα μπορούσαν να 

προκαλέσουν κοινωνικές ή περιβαλλοντικές τριβές. Οι πολιτικές των συνεργατών πρέπει 

να τελούν σε πλήρη σύμπνοια με τις διεθνείς συμβάσεις και την Πολιτική Ανθρωπίνων 

Δικαιωμάτων της εταιρείας. 
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Επιχειρηματική Ηθική και Καταπολέμηση της Διαφθοράς 

Η διαφάνεια και η εντιμότητα αποτελούν θεμελιώδεις πυλώνες για την ανάπτυξη 

σχέσεων αμοιβαίας εμπιστοσύνης. Η EMECO τηρεί πολιτική μηδενικής ανοχής απέναντι 

σε κάθε μορφή διαφθοράς, δωροδοκίας ή δόλιας πρακτικής, είτε αυτή εκδηλώνεται 

άμεσα είτε έμμεσα. Οι συνεργάτες υποχρεούνται να λειτουργούν με γνώμονα την 

επαγγελματική ακεραιότητα, διασφαλίζοντας την αντικειμενικότητα των αποφάσεών 

τους και αποφεύγοντας καταστάσεις σύγκρουσης συμφερόντων. Η υιοθέτηση υψηλών 

προτύπων δεοντολογίας, εναρμονισμένων με τις αξίες της EMECO, συνιστά απαρέγκλιτη 

υποχρέωση κάθε προμηθευτή και εξωτερικού συνεργάτη. 

 

Ειδικότερες Υποχρεώσεις Δεοντολογίας 

Στο πλαίσιο της συνεργασίας με την EMECO, οι συνεργαζόμενοι φορείς δεσμεύονται για 

τα εξής: 

• Ακεραιότητα Συναλλαγών: Άσκηση καθηκόντων με διαφάνεια και 

υπευθυνότητα, αποφεύγοντας ενέργειες που πλήττουν τη φήμη ή την 

αξιοπιστία της εταιρείας. 

• Απαγόρευση Αθέμιτων Ωφελημάτων: Ρητή απαγόρευση προσφοράς ή 

αποδοχής χρημάτων, δώρων και παροχών που αποσκοπούν στον 

επηρεασμό αποφάσεων ή την απόκτηση προνομιακής μεταχείρισης. 

• Μηδενική Ανοχή σε Παρατυπίες: Αποκλεισμός κάθε μορφής απάτης, 

δωροδοκίας ή καταχρηστικής συμπεριφοράς σε όλα τα στάδια της 

συνεργασίας. 

• Διαχείριση Συγκρούσεων Συμφερόντων: Υποχρεωτική γνωστοποίηση 

οποιασδήποτε κατάστασης θα μπορούσε να υπονομεύσει την 

αντικειμενικότητα της κρίσης τους. 

• Κανονιστική Συμμόρφωση: Τήρηση της νομοθεσίας και των κλαδικών 

κωδίκων δεοντολογίας. 

 

Οι παραπάνω δεσμεύσεις αναλύονται διεξοδικά στον Πρακτικό Οδηγό Δεοντολογίας της 

EMECO, ο οποίος αποτελεί το θεμελιώδες εργαλείο αναφοράς για την επαγγελματική 

ηθική των συνεργατών μας. 
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Περιβαλλοντική Υπευθυνότητα 

Η προστασία του φυσικού περιβάλλοντος αποτελεί κεντρικό πυλώνα της ηθικής 

δέσμευσης της EMECO. Στο πλαίσιο αυτό, οι Προμηθευτές υποχρεούνται να υιοθετούν 

υπεύθυνες πρακτικές και να συμμορφώνονται πλήρως με το εθνικό και ευρωπαϊκό 

περιβαλλοντικό δίκαιο.  

Ειδικότερα, οι Προμηθευτές οφείλουν: 

• Πρόληψη: Να λαμβάνουν προληπτικά μέτρα για τον περιορισμό του 
περιβαλλοντικού τους αποτυπώματος. 

• Διαχείριση Πόρων: Να επιδιώκουν τη βέλτιστη χρήση ενέργειας και 
νερού. 

• Κυκλική Οικονομία: Να ενισχύουν την ανακύκλωση και την ορθή 
διαχείριση αποβλήτων. 

• Ασφάλεια Υλικών: Να τηρούν αυστηρά τα πρωτόκολλα για τη διαχείριση 
και διάθεση επικίνδυνων ουσιών. 

• Αξιολόγηση: Να παρακολουθούν συστηματικά τις περιβαλλοντικές τους 
επιδόσεις και να προβαίνουν σε διορθωτικές κινήσεις. 

• Κλιματική Αλλαγή: Να συμβάλλουν στη μείωση των εκπομπών αερίων 
του θερμοκηπίου. 

• Βιοποικιλότητα: Να επιδεικνύουν σεβασμό στα τοπικά οικοσυστήματα 
και τις κοινότητες. 

Η περιβαλλοντική στάση των συνεργατών μας οφείλει να εναρμονίζεται πλήρως με τις 
αξίες με τον Κώδικα Δεοντολογίας της EMECO. 

 

Διασφάλιση Ποιότητας και Ασφάλειας 

Τα προϊόντα και οι υπηρεσίες που παρέχονται στην EMECO οφείλουν να ικανοποιούν 

πλήρως τις τεχνικές προδιαγραφές, τα πρότυπα ασφαλείας και τα ποιοτικά κριτήρια που 

ορίζονται συμβατικά. Η δέσμευση για ποιότητα δεν περιορίζεται στο στάδιο της 

παράδοσης, αλλά διέπει ολόκληρη την αλυσίδα παραγωγής και υποστήριξης. Οι 

συνεργάτες υποχρεούνται να εφαρμόζουν συστήματα ελέγχου, να επιδιώκουν τη διαρκή 

βελτίωση και να προβαίνουν στην άμεση αποκατάσταση τυχόν αστοχιών. 
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Εμπιστευτικότητα και Ασφάλεια Πληροφοριών 

Κάθε πληροφορία που ανταλλάσσεται στο πλαίσιο της συνεργασίας με την EMECO 

διέπεται από αυστηρή εμπιστευτικότητα και πρέπει να χρησιμοποιείται αποκλειστικά 

για τους προβλεπόμενους σκοπούς. Οι συνεργάτες υποχρεούνται να προστατεύουν κάθε 

δεδομένο (προφορικό, έγγραφο ή ηλεκτρονικό), τηρώντας τις εξής δεσμεύσεις: 

• Περιορισμός Χρήσης: Απαγορεύεται η αποκάλυψη, αναπαραγωγή ή 

εκμετάλλευση ευαίσθητων δεδομένων, επιχειρηματικών σχεδίων και 

προδιαγραφών για ίδιον όφελος. 

• Κανονιστική Συμμόρφωση: Πλήρης εφαρμογή του Κανονισμού (ΕΕ) 

2016/679 (GDPR) και της ισχύουσας νομοθεσίας περί ιδιωτικότητας. 

• Τεχνική Προστασία: Υιοθέτηση επαρκών οργανωτικών και τεχνικών μέτρων 

για την αποτροπή διαρροής, αλλοίωσης ή μη εξουσιοδοτημένης 

πρόσβασης. 

• Ελεγχόμενη Πρόσβαση: Περιορισμός της πληροφόρησης μόνο σε 

εξουσιοδοτημένο προσωπικό που εμπλέκεται άμεσα στο έργο. 

• Μετασυμβατικές Υποχρεώσεις: Συμβατική δέσμευση εχεμύθειας και 

υποχρέωση επιστροφής ή καταστροφής του υλικού μετά τη λήξη της 

συνεργασίας, εφόσον ζητηθεί. 

Η παραβίαση των ανωτέρω συνιστά σοβαρό παράπτωμα και δύναται να οδηγήσει σε 

άμεση καταγγελία της συνεργασίας. Οι υποχρεώσεις αυτές εξειδικεύονται στον Πρακτικό 

Οδηγό Δεοντολογίας της EMECO. 

 

Σύγκρουση Συμφερόντων  

Οποιαδήποτε κατάσταση όπου τα προσωπικά, οικονομικά ή οικογενειακά συμφέροντα 

ενός συνεργάτη συγκρούονται ή ενδέχεται να συγκρουστούν με τα συμφέροντα της 

συνεργασίας, πρέπει να δηλώνεται άμεσα. Η EMECO A.E.  αναμένει από τους 

προμηθευτές της να διατηρούν ανεξαρτησία κρίσης και αμεροληψία, αποφεύγοντας 

κάθε κατάσταση που ενδέχεται να προκαλέσει ή να υπονοήσει σύγκρουση συμφερόντων 

με την εταιρεία ή τους ανθρώπους της.  

Συγκεκριμένα, οι προμηθευτές οφείλουν:  
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• Να γνωστοποιούν άμεσα στην EMECO κάθε πιθανή ή υφιστάμενη 

κατάσταση σύγκρουσης συμφερόντων, π.χ. προσωπικές σχέσεις, 

οικονομικές εξαρτήσεις ή άλλες δεσμεύσεις που ενδέχεται να 

επηρεάσουν την αντικειμενικότητα συνεργασίας.  

• Να αποφεύγουν συναλλαγές ή συμφωνίες που ενδέχεται να δημιουργούν 

ευνοϊκή ή προνομιακή μεταχείριση προσώπων εντός της EMECO  

• Να μην εμπλέκονται σε καταστάσεις που μπορεί να υπονομεύσουν την 

ανεξαρτησία της επαγγελματικής τους κρίσης ή να επηρεάσουν αθέμιτα 

τις επιχειρηματικές αποφάσεις της EMECO  

• Να συνεργάζονται πλήρως σε περιπτώσεις διερεύνησης τέτοιων 

περιστατικών και να παρέχουν κάθε σχετική πληροφορία.  

Η μη συμμόρφωση με τις αρχές αυτές ενδέχεται να οδηγήσει σε καταγγελία της 

σύμβασης ή/και αποκλεισμό από μελλοντικές συνεργασίες, σύμφωνα με την Πολιτική 

της EMECO Οι παραπάνω υποχρεώσεις εδράζονται στην επίσημη Πολιτική για την 

Αποτροπή Συγκρούσεων Συμφερόντων της EMECO. 

 

Δικαίωμα Ελέγχου και Αξιολόγηση Συμμόρφωσης 

Η EMECO διατηρεί το δικαίωμα να διενεργεί, όποτε το κρίνει σκόπιμο, επιθεωρήσεις, 

ελέγχους και αξιολογήσεις προκειμένου να επαληθεύσει τη συμμόρφωση των 

συνεργατών με τον παρόντα Κώδικα. Η παροχή της απαραίτητης τεκμηρίωσης και η 

πλήρης συνεργασία κατά τη διάρκεια των ελεγκτικών διαδικασιών αποτελούν συμβατική 

υποχρέωση των συνεργατών. Η απόλυτη διαφάνεια σε όλα τα στάδια της συνεργασίας 

συνιστά θεμελιώδη αρχή της Χάρτας Δεοντολογίας της εταιρείας.  

 

Μηχανισμός Αναφοράς Παραβιάσεων και Προστασία  

Η άμεση γνωστοποίηση οποιασδήποτε παρέκκλισης από τις αρχές του παρόντος Κώδικα 

είναι απαραίτητη για τη διασφάλιση της ηθικής ακεραιότητας και την προστασία όλων 

των μερών. Για τον σκοπό αυτό, η EMECO διαθέτει έναν εξειδικευμένο και εμπιστευτικό 

δίαυλο επικοινωνίας στη διεύθυνση ethics@emeco.gr. Κάθε αναφορά αξιολογείται με 

τη δέουσα υπευθυνότητα, ενώ η εταιρεία εγγυάται την πλήρη προστασία των προσώπων 

που προβαίνουν σε καταγγελίες με καλή πίστη, διασφαλίζοντας ότι δεν θα υποστούν 

οποιασδήποτε μορφής αντίποινα ή δυσμενείς συνέπειες. 
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Πρόσβαση στον Κώδικα και Υποχρέωση Ενημέρωσης 

Ο παρών Κώδικας Δεοντολογίας Προμηθευτών και Εργολάβων βρίσκεται αναρτημένος 

στον επίσημο ιστότοπο της EMECO (www.emeco.gr) και είναι προσβάσιμος σε κάθε 

ενδιαφερόμενο μέρος. Αποτελεί ευθύνη των προμηθευτών και εργολάβων η ενδελεχής 

μελέτη του εγγράφου, καθώς και η διασφάλιση της πλήρους εναρμόνισής τους με το 

σύνολο των αρχών και των απαιτήσεων που ορίζονται σε αυτό. 

 

 

 


