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1. Εισαγωγή  

1.1 Σχετικά με τον Κώδικα  

Ο παρών Κώδικας ορίζει τις βασικές αρχές και αξίες που διέπουν τη λειτουργία μας και 

καθορίζουν την καθημερινή επαγγελματική μας στάση. Περιγράφει το πρότυπο δεοντολογίας 

που αναμένεται από το προσωπικό μας, καθώς και το πλαίσιο συνεργασίας με τους πελάτες και 

τους προμηθευτές μας. Στόχος του είναι να αποτελέσει έναν οδηγό λήψης αποφάσεων, ειδικά 

σε περιπτώσεις ηθικών διλημμάτων. Η δέσμευσή μας στις αρχές αυτές αφορά το σύνολο των 

συνεργατών μας (π.χ. εργολάβους, παρόχους). 

Η μελέτη του Κώδικα είναι υποχρεωτική για όλους, έχοντας υπόψη ότι: 

• Δεν καλύπτει εξαντλητικά κάθε πιθανό σενάριο. Αν υπάρξει αμφιβολία για τον σωστό 

χειρισμό ενός θέματος, απαιτείται η συμβουλή του προϊσταμένου πριν από οποιαδήποτε 

ενέργεια. 

• Ο Κώδικας παραδίδεται σε κάθε νέο εργαζόμενο και παραμένει διαθέσιμος σε όλους 

μέσω της ιστοσελίδας μας. 

1.2 Πεδίο Εφαρμογής 

Η εφαρμογή των αξιών και των κανόνων του παρόντος Κώδικα αποτελεί συλλογική δέσμευση 

για το σύνολο του ανθρώπινου δυναμικού της EMECO. Στόχος μας είναι η διασφάλιση ενός 

κοινού πλαισίου αξιών ανάμεσα στους εργαζομένους μας —ανεξαρτήτως του τύπου σύμβασής 

τους (πλήρους, μερικής ή ορισμένου χρόνου)— καθώς και στους υπεργολάβους και τους 

εξωτερικούς μας συνεργάτες. Κάθε τομέας δραστηριότητας της εταιρείας οφείλει να λειτουργεί 

με βάση αυτές τις αρχές, μεριμνώντας για την προάσπισή τους. 

 2. Η εταιρική μας ταυτότητα. 

2.1 Οι Αξίες Μας 

• Εντιμότητα & Ακεραιότητα: Λειτουργούμε με απόλυτη ακεραιότητα, θέτοντας το 

εταιρικό συμφέρον πάνω από προσωπικές επιδιώξεις. Προωθούμε τη διαφάνεια, 

αξιοποιώντας την τεχνογνωσία και την πολυετή εμπειρία μας. 

• Εμπιστευτικότητα: Δεσμευόμαστε για την προστασία των δεδομένων των πελατών, των 

συνεργατών και του προσωπικού μας, αποφεύγοντας οποιαδήποτε αθέμιτη 

γνωστοποίηση πληροφοριών. 

• Ισότητα: Προασπιζόμαστε τη διαφορετικότητα και διασφαλίζουμε ίσες ευκαιρίες για 

όλους. 
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• Αντικειμενικότητα: Αποκλείουμε προκαταλήψεις και συγκρούσεις συμφερόντων που θα 

μπορούσαν να επηρεάσουν την κρίση μας. Ενθαρρύνουμε την πολυφωνία και την 

αξιοποιούμε δημιουργικά. 

• Δίκαιες Πρακτικές: Σεβόμαστε τον ανταγωνισμό και απέχουμε από αθέμιτες πρακτικές, 

τηρώντας τους κανόνες του δίκαιου εμπορίου. 

• Δημιουργικότητα: Επενδύουμε στην καινοτομία και στην ανάπτυξη νέων λύσεων που 

αναβαθμίζουν τις υπηρεσίες μας. 

• Υπευθυνότητα: Αναλαμβάνουμε την πλήρη ευθύνη των πράξεων και των αποφάσεών 

μας, ευθυγραμμισμένοι με τις κοινές μας αξίες. 

• Κοινωνική & Περιβαλλοντική Ευθύνη: Ελαχιστοποιούμε το περιβαλλοντικό μας 

αποτύπωμα και λειτουργούμε με σεβασμό προς το κοινωνικό σύνολο. 

2.2 Οι Ευθύνες Μας  

Αναγνωρίζουμε τις υποχρεώσεις μας απέναντι σε όλα τα ενδιαφερόμενα μέρη: 

• Προς τους Πελάτες: Παροχή υπηρεσιών υψηλών προδιαγραφών και ποιότητας. 

• Προς τους Εργαζομένους: Σεβασμός των δικαιωμάτων τους, δίκαιες και ανταγωνιστικές 

αμοιβές, καθώς και ενθάρρυνση της συμμετοχής τους στον εργασιακό σχεδιασμό. 

• Προς τους Συνεργάτες & Προμηθευτές: Οικοδόμηση σχέσεων αμοιβαίου οφέλους. 

• Προς την Κοινωνία: Σύννομη επιχειρηματική δράση με έμφαση στη βιώσιμη ανάπτυξη 

και την απαρέγκλιτη τήρηση των κανόνων Υγείας, Ασφάλειας και Περιβάλλοντος. 

Ευθύνες Διοικητικών Στελεχών Οι Διευθυντές και οι Προϊστάμενοι φέρουν την πρόσθετη 

ευθύνη να: 

1. Αποτελούν πρότυπα επαγγελματικού ήθους και επιχειρηματικής δεοντολογίας. 

2. Δημιουργούν κλίμα εμπιστοσύνης που επιτρέπει στους εργαζομένους να εκφράζουν 

προβληματισμούς για θέματα συμμόρφωσης. 

3. Ανταποκρίνονται άμεσα σε αναφορές παραβιάσεων και να παρέχουν καθοδήγηση. 

4. Μεριμνούν για τη συνεχή εκπαίδευση της ομάδας τους σε θέματα ηθικής και εταιρικών 

πολιτικών. 
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2.3 Συμμόρφωση με τη Νομοθεσία  

Η τήρηση του ισχύοντος νομικού και κανονιστικού πλαισίου αποτελεί θεμελιώδη αρχή της 

λειτουργίας μας. Κάθε μέλος του δυναμικού μας υποχρεούται να επιδεικνύει πλήρη 

συμμόρφωση με τον νόμο κατά την εκτέλεση των καθηκόντων του. Η επίκληση άγνοιας των 

νομικών διατάξεων δεν γίνεται αποδεκτή· αντιθέτως, αποτελεί ευθύνη όλων μας να 

παραμένουμε ενήμεροι για το νομοθετικό πλαίσιο που διέπει το συγκεκριμένο αντικείμενο της 

εργασίας μας. 

3. Οι Σχέσεις Μας με Τρίτους  

3.1 Οι Σχέσεις Μας με Συνεργάτες και Προμηθευτές  

Στο πλαίσιο των συνεργασιών μας, δεσμευόμαστε να: 

• Αξιολογούμε προσεκτικά κάθε συνεργάτη: Εφαρμόζουμε αυστηρά κριτήρια επιλογής 

για προμηθευτές και υπεργολάβους, ελέγχοντας την ακεραιότητα, την τεχνική επάρκεια 

και τη νόμιμη αδειοδότησή τους, ώστε να διασφαλίζεται η παροχή υπηρεσιών υψηλού 

επαγγελματισμού. 

• Ενημερώνουμε για το Πλαίσιο Δεοντολογίας: Πριν από τη σύναψη οποιασδήποτε 

σύμβασης, παρέχουμε πλήρη ενημέρωση για τον Κώδικα Δεοντολογίας. Οι συνεργάτες 

οφείλουν να λάβουν γνώση του περιεχομένου του μέσω της ιστοσελίδας μας και να 

δεσμευτούν για την τήρηση των αρχών επιχειρηματικής ηθικής της εταιρείας. 

• Διασφαλίζουμε τη Διαφάνεια των Συμφωνιών: Κάθε συνεργασία επικυρώνεται 

εγγράφως, με σαφή προσδιορισμό των παροχών και των αμοιβών. Οι συμβάσεις 

ευθυγραμμίζονται με τους κανόνες του ανταγωνισμού, την ισχύουσα νομοθεσία και τις 

εσωτερικές μας διαδικασίες, υπό συνθήκες απόλυτης αμεροληψίας. 

3.2 Οι Σχέσεις Μας με Πελάτες  

Εντιμότητα & Ακεραιότητα  

Υιοθετούμε τις βέλτιστες πρακτικές και τα υψηλότερα πρότυπα δεοντολογίας σε κάθε 

αλληλεπίδραση με τους πελάτες μας: 

• Επαγγελματική Ακεραιότητα: Λειτουργούμε με απόλυτη συνέπεια, εντιμότητα και ήθος 

σε όλο το φάσμα των επιχειρηματικών μας δραστηριοτήτων. 

• Πελατοκεντρική Προσέγγιση: Θέτουμε ως προτεραιότητα την κάλυψη των αναγκών των 

πελατών μας, επιδιώκοντας τη συνεχή αναβάθμιση της ποιότητας των υπηρεσιών μας. 
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• Επαγγελματική Συμπεριφορά: Επικοινωνούμε με ευγένεια και προθυμία, 

διασφαλίζοντας ένα άψογο επίπεδο εξυπηρέτησης. 

Αμοιβαίος Σεβασμός & Συνεργασία Επενδύουμε στην οικοδόμηση σχέσεων εμπιστοσύνης: 

• Διαφανής Επικοινωνία: Προωθούμε την ανοιχτή και ουσιαστική επαφή, παρέχοντας 

υποστήριξη και καθοδήγηση όπου απαιτείται. 

• Αξιοποίηση Τεχνογνωσίας: Στοχεύουμε στη βέλτιστη παροχή υπηρεσιών, αξιοποιώντας 

την πολυετή εμπειρία και την εξειδικευμένη γνώση του δυναμικού μας. 

 

4. Οι Σχέσεις Μας με Συναδέλφους και Εργαζόμενους  

4.1 Γενικές Αρχές  

Ισορροπία Επαγγελματικής & Προσωπικής Ζωής Αναγνωρίζουμε και 

προστατεύουμε το δικαίωμα των εργαζομένων στη μητρότητα και την 

οικογενειακή ζωή. Δεσμευόμαστε για τη διαρκή βελτίωση της ισορροπίας 

μεταξύ εργασίας και προσωπικού χρόνου, παρέχοντας υποστηρικτικές 

δομές κοινωνικής μέριμνας προσαρμοσμένες στις τοπικές ανάγκες. 

Δεοντολογία Μεταξύ Συναδέλφων Η επαγγελματική μας καθημερινότητα 

διέπεται από: 

• Αμοιβαίο Σεβασμό & Διαφάνεια: Προάγουμε την ευθύτητα και την 

εντιμότητα, σεβόμενοι την ιεραρχία και χτίζοντας σχέσεις εμπιστοσύνης. 

• Συμπερίληψη: Εκτιμούμε τη διαφορετικότητα και ενθαρρύνουμε την 

ανταλλαγή διαφορετικών απόψεων μέσω αμφίδρομης επικοινωνίας. 

• Εποικοδομητική Κριτική: Υποστηρίζουμε την καλόπιστη 

ανατροφοδότηση ως μέσο προσωπικής και συλλογικής εξέλιξης. 

Υγιεινή, Ασφάλεια & Χρήση Ουσιών  

Η προστασία της ανθρώπινης ζωής είναι αδιαπραγμάτευτη. Απαγορεύεται αυστηρά η 

χρήση αλκοόλ και ναρκωτικών ουσιών κατά την εργασία. Εφαρμόζουμε το πρότυπο ISO 

45001:2018 για την πρόληψη ατυχημάτων και επαγγελματικών ασθενειών, 

διασφαλίζοντας: 

• Άρτιες υποδομές και κατάλληλη σήμανση χώρων. 
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• Διαρκή εκπαίδευση στις Πρώτες Βοήθειες και στην ασφαλή χρήση 

εξοπλισμού. 

• Αυστηρή τήρηση πρωτοκόλλων για την αποθήκευση επικίνδυνων υλικών 

και την πρόσβαση οχημάτων έκτακτης ανάγκης. 

ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ 

Ερώτηση: Έχω παρατηρήσει ότι κάποιοι από τους συναδέλφους δεν έχουν όλα τα μέσα 

ατομικής προστασίας  στο εργοτάξιο όπου εργάζομαι. Τί να κάνω; 

 

Απάντηση: Όλοι οι εργαζόμενοι καθώς και συνεργάτες της εταιρείας οφείλουν να 

γνωρίζουν ποια είναι τα απαραίτητα ΜΑΠ και να αναφέρουν τυχόν περιπτώσεις μη 

συμμόρφωσης στον προϊστάμενό τους ή στον τεχνικό ασφαλείας.  

 

Απαγόρευση Καταναγκαστικής & Παιδικής Εργασίας  

Η εταιρεία καταδικάζει και αποκλείει ρητά κάθε μορφή καταναγκαστικής ή υποχρεωτικής 

εργασίας. Δεσμευόμαστε για την πλήρη αποχή από την απασχόληση ανηλίκων, τηρώντας 

αυστηρά τα όρια ηλικίας που ορίζει η εθνική και διεθνής νομοθεσία. Ως παιδική εργασία νοείται 

η πρόσληψη οποιουδήποτε ατόμου που δεν έχει συμπληρώσει την ελάχιστη νόμιμη ηλικία 

εργασίας. 

ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ  

Ερώτηση: Τι κάνω αν... μάθω ότι ένας προμηθευτής μας κατηγορείται για χρήση 

παιδικής εργασίας; 

Απάντηση: Μην το αγνοήσετε. Ενημερώστε αμέσως τη διοίκηση της εταιρείας. Στην 

EMECO, η ηθική της εφοδιαστικής μας αλυσίδας είναι εξίσου σημαντική με τη δική μας. 

Θα εξετάσουμε την καταγγελία με προσοχή, καθώς δεν επιτρέπουμε καμία μορφή 

εκμετάλλευσης στις συνεργασίες μας. 

 

Απαγόρευση Καταναγκαστικής Εργασίας και Κακοποίησης  

Η εταιρεία απαγορεύει ρητά κάθε μορφή καταναγκαστικής ή υποχρεωτικής εργασίας, 

συμπεριλαμβανομένων των συμβάσεων δανεισμού υπό εξαναγκασμό. Καταδικάζουμε 

απερίφραστα τη σωματική τιμωρία, τον ψυχολογικό ή σωματικό εκβιασμό, καθώς και κάθε 

είδους σεξουαλική ή λεκτική παρενόχληση και κακοποίηση. Παράλληλα, διασφαλίζεται ότι 

κανένας εργαζόμενος δεν υποχρεούται να παραδώσει τα προσωπικά του νομιμοποιητικά 

έγγραφα στην εταιρεία για οποιονδήποτε λόγο, διαφυλάσσοντας την ελευθερία και την 

αξιοπρέπειά του. 
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4.2 Πολιτική Ίσων Ευκαιριών και Συμπερίληψης 

Προάγουμε ένα εργασιακό περιβάλλον που εδράζεται στις αρχές της ισότητας, του σεβασμού 

των ανθρωπίνων δικαιωμάτων και της αποδοχής της διαφορετικότητας. Η δέσμευσή μας αυτή 

αφορά τόσο ορατά χαρακτηριστικά (όπως φύλο, ηλικία, εθνικότητα, σωματικές ικανότητες) όσο 

και μη ορατά (όπως θρησκεία, κουλτούρα, οικογενειακή κατάσταση, εμπειρία και απόψεις). 

Διασφαλίζουμε ίσες ευκαιρίες ανάπτυξης και εξέλιξης για όλο το ανθρώπινο δυναμικό μας, 

καθώς και για τους υποψήφιους προς πρόσληψη, μέσω δίκαιων και αντικειμενικών διαδικασιών. 

Εφαρμόζουμε μηδενική ανοχή απέναντι σε κάθε μορφή διάκρισης, παρενόχλησης ή 

προσβλητικής συμπεριφοράς, τηρώντας απαρέγκλιτα τη σχετική νομοθεσία περί ίσων ευκαιριών 

στην απασχόληση. 

4.3 Ανάπτυξη και Αξιοκρατία 

Δεσμευόμαστε για την παροχή ευκαιριών επαγγελματικής εξέλιξης που βασίζονται αποκλειστικά 

στην απόδοση, τις ικανότητες και τις δεξιότητες κάθε εργαζομένου. Η αξιολόγηση του 

προσωπικού λειτουργεί ως εργαλείο ανάπτυξης, με στόχο την παροχή της απαραίτητης 

καθοδήγησης και την ενίσχυση των επαγγελματικών προσόντων. 

Οι διαδικασίες επιλογής, πρόσληψης και εκπαίδευσης διέπονται από αντικειμενικά κριτήρια, 

όπως: 

• Τυπικά προσόντα και αποτελεσματικότητα στην εργασία. 

• Επαγγελματική εμπειρία και εξειδικευμένες γνώσεις. 

• Δημιουργικότητα, ενδιαφέρον για εξέλιξη και λοιπά κριτήρια που σχετίζονται με τις 

απαιτήσεις της εκάστοτε θέσης. 

4.4 Απαγόρευση Παρενόχλησης και Προστασία της Προσωπικότητας 

Ως παρενόχληση ορίζεται κάθε μορφή συμπεριφοράς που προσβάλλει την αξιοπρέπεια του 

εργαζομένου, παραβιάζει τα προσωπικά του όρια ή αποσκοπεί στην απομόνωσή του. Η εταιρεία 

απαγορεύει ρητά οποιαδήποτε ενέργεια —σωματική, σεξουαλική, ψυχολογική ή λεκτική— η 

οποία πλήττει την ατομική ακεραιότητα και δημιουργεί ένα εργασιακό περιβάλλον εκφοβισμού, 

εχθρότητας ή εξευτελισμού. Δεσμευόμαστε για τη διατήρηση ενός χώρου εργασίας όπου ο 

σεβασμός στην προσωπικότητα είναι αδιαπραγμάτευτος. 
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ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ  

Ερώτηση: Τι κάνω αν ένας συνάδελφος στέλνει emails με ρατσιστικά ή υποτιμητικά 

σχόλια και κανείς άλλος δεν φαίνεται να ενοχλείται; 

 

Απάντηση: Μην το προσπερνάτε. Ακόμη και αν δεν υπήρξαν παράπονα, τέτοιες 

ενέργειες παραβιάζουν την πολιτική μας για τις ίσες ευκαιρίες και τον σεβασμό. Σας 

ενθαρρύνουμε να μιλήσετε ανοιχτά στον προϊστάμενό σας.  

 

Στην εταιρεία μας, η σιωπή απέναντι σε διακρίσεις δεν συμβαδίζει με την κουλτούρα μας· η 

προστασία ενός υγιούς εργασιακού περιβάλλοντος είναι ευθύνη όλων μας.  

 

4.5 Εταιρική Εικόνα και Διαχείριση Πληροφοριών 

Η φήμη της εταιρείας μας αντανακλάται στην καθημερινή συμπεριφορά κάθε εργαζομένου. 

Οφείλουμε να ενεργούμε με γνώμονα το εταιρικό συμφέρον, διασφαλίζοντας ότι η στάση μας 

συνάδει με τις αξίες μας. 

Αναφορικά με την εξωτερική επικοινωνία, ισχύουν τα εξής: 

• Εξουσιοδότηση: Απαγορεύεται η δημοσιοποίηση πληροφοριών ή η πραγματοποίηση 

δηλώσεων εκ μέρους της εταιρείας χωρίς προηγούμενη έγκριση. 

• Περιορισμός Αρμοδιοτήτων: Δεν εκφραζόμαστε για ζητήματα που δεν άπτονται των 

καθηκόντων μας και δεν χρησιμοποιούμε εταιρικά μέσα (λογότυπα, επιστολόχαρτα) για 

προσωπικές απόψεις. 

• Επίσημοι Εκπρόσωποι: Μόνο οι εντεταλμένοι εκπρόσωποι επικοινωνούν με τα ΜΜΕ, 

τους επενδυτές και το ευρύ κοινό. Κάθε αίτημα πληροφόρησης από τρίτους πρέπει να 

προωθείται άμεσα στους αρμόδιους υπεύθυνους. 

• Συνεργασία με Αρχές: Σε περιπτώσεις αιτημάτων από δικαστικές αρχές, η εταιρεία 

παρέχει πλήρη συνεργασία, πάντα υπό την καθοδήγηση της Νομικής Υπηρεσίας. 

 

Χρήση Μέσων Κοινωνικής Δικτύωσης 

Κατά τη χρήση των μέσων κοινωνικής δικτύωσης, οφείλουμε να τηρούμε τις εξής αρχές: 
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• Διαχωρισμός Προσωπικών Απόψεων: Διασφαλίζουμε ότι οι προσωπικές μας 

πεποιθήσεις διατυπώνονται με τέτοιο τρόπο ώστε να μην εκλαμβάνονται ως επίσημες 

θέσεις της εταιρείας. 

• Εταιρική Εικόνα: Αναγνωρίζουμε ότι η ψηφιακή μας παρουσία επηρεάζει την εικόνα και 

το κύρος της εταιρείας. 

• Προστασία Πληροφοριών: Απαγορεύεται αυστηρά η δημοσιοποίηση εμπιστευτικών 

δεδομένων, εμπορικών μυστικών ή εσωτερικών διαδικασιών που περιέρχονται σε γνώση 

μας λόγω της εργασίας μας. 

• Σεβασμός & Επαγγελματισμός: Απέχουμε από τη δημοσίευση προσβλητικού 

περιεχομένου ή ανάρμοστων σχολίων που αφορούν την εταιρεία και τους συναδέλφους 

μας. 

• Συμμόρφωση & Αναφορά: Τηρούμε τις σχετικές εταιρικές πολιτικές και αναφέρουμε 

αμέσως στον Προϊστάμενό μας οποιοδήποτε περιστατικό παραβίασης υποπέσει στην 

αντίληψή μας. 

Δημόσιες Παρουσιάσεις και Επίσημες Δημοσιεύσεις Για τη διασφάλιση της εταιρικής εικόνας, 

απαιτείται προηγούμενη ενημέρωση και έγκριση από τη Διοίκηση στις εξής περιπτώσεις: 

• Εκπροσώπηση σε Εκδηλώσεις: Πριν από τη συμμετοχή σε παρουσιάσεις ως εκπρόσωποι 

της εταιρείας, ώστε να παρέχεται το απαραίτητο υλικό και η σχετική καθοδήγηση. 

• Ενυπόγραφη Επικοινωνία: Πριν από τη δημοσιοποίηση άρθρων ή δελτίων τύπου, ώστε 

να επιβεβαιώνεται η ευθυγράμμιση με την εταιρική στρατηγική. Ο αρμόδιος που παρέχει 

την έγκριση οφείλει να είναι πλήρως ενημερωμένος για το περιεχόμενο των συζητήσεων. 

Παράλληλα, αποφεύγουμε δηλώσεις σε ζητήματα που υπερβαίνουν το πεδίο της 

εξειδίκευσής μας. 

Διαχείριση Κρίσεων  

Διατηρούμε δομημένες διαδικασίες διαχείρισης κρίσεων για τον μετριασμό των αρνητικών 

επιπτώσεων.  

Τα μέτρα περιλαμβάνουν: 

• Την παροχή ενιαίων επικοινωνιακών μηνυμάτων προς όλα τα ενδιαφερόμενα μέρη. 

• Τον περιορισμό της επικοινωνίας με τα ΜΜΕ αποκλειστικά σε εξουσιοδοτημένα στελέχη.  

• Την έγκαιρη και σαφή ανταπόκριση σε αιτήματα πληροφοριών, όπου κρίνεται 

απαραίτητο. 
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5. Θέματα Κανονιστικής Συμμόρφωσης 

5.1 Σύγκρουση Συμφερόντων  

Ορισμός και Διαχείριση Σύγκρουσης Συμφερόντων 

Σύγκρουση συμφερόντων υφίσταται όταν οι προσωπικές επιδιώξεις ενός 

εργαζομένου (οικονομικές ή άλλης φύσεως) —ή τα συμφέροντα προσώπων που 

συνδέονται άμεσα ή έμμεσα με αυτόν— έρχονται σε αντιπαράθεση με τα 

συμφέροντα της εταιρείας. 

Αποτελεί υποχρέωση όλων μας να θέτουμε το εταιρικό όφελος ως 

προτεραιότητα, αποφεύγοντας και εντοπίζοντας έγκαιρα καταστάσεις που θα 

μπορούσαν να οδηγήσουν σε τέτοιου είδους συγκρούσεις. Δεσμευόμαστε για την 

πιστή εφαρμογή της παρούσας πολιτικής και μεριμνούμε ώστε να 

συμμορφώνονται με αυτήν και όλοι οι εξωτερικοί συνεργάτες που ενεργούν για 

λογαριασμό μας. 

ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑΤΑ  

Καταστάσεις που ενδέχεται να στοιχειοθετήσουν σύγκρουση συμφερόντων 

περιλαμβάνουν, μεταξύ άλλων: 

• Επιχειρηματικά Συμφέροντα: Όταν ένας εργαζόμενος ή οικείο του πρόσωπο διατηρεί 

οικονομικό ενδιαφέρον σε επιχείρηση που συναλλάσσεται με την εταιρεία μας. 

• Κατάχρηση Θέσης: Όταν ένας εργαζόμενος ή πρόσωπο του περιβάλλοντός του 

καρπώνεται αθέμιτα προνόμια ή οφέλη εξαιτίας του ρόλου και της θέσης που κατέχει 

στην εταιρεία. 

• Διαρροή Πληροφοριών: Όταν τρίτα μέρη (σύμβουλοι ή συνεργάτες) αιτούνται από 

εργαζόμενο τη χρήση ή την αποκάλυψη εμπιστευτικών και ευαίσθητων εταιρικών 

δεδομένων. 

 

Γενικές Αρχές και Διαδικασίες Γνωστοποίησης 

Η αποφυγή της σύγκρουσης συμφερόντων —αλλά και της απλής εντύπωσης ύπαρξής της— είναι 

θεμελιώδης για τη διαφύλαξη της αξιοπιστίας της εταιρείας. Οφείλουμε να διαχειριζόμαστε τις 

εξωεταιρικές μας δραστηριότητες με τρόπο που δεν υπονομεύει τα εταιρικά συμφέροντα. 
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Υποχρεώσεις Ενημέρωσης: Απαιτείται η άμεση γραπτή ενημέρωση του προϊσταμένου για: 

• Υφιστάμενες ή πιθανές συγκρούσεις: Οποιαδήποτε κατάσταση ή οικονομικό συμφέρον 

με συνεργαζόμενες εταιρείες που μπορεί να εγείρει ζητήματα αμεροληψίας. 

• Σχέσεις με Συγγενικά Πρόσωπα: Περιπτώσεις όπου στενοί συγγενείς εργάζονται ή έχουν 

συμφέροντα σε ανταγωνιστές, προμηθευτές ή πελάτες της εταιρείας. 

• Διοικητικές Ευθύνες: Τα στελέχη σε διοικητικές θέσεις οφείλουν να αναφέρουν κάθε 

επαγγελματική δραστηριότητα που θα μπορούσε να έρθει σε αντιπαράθεση με τους 

στόχους της εταιρείας. 

Τα μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου οφείλουν να τηρούν τις ειδικές προβλέψεις της 

νομοθεσίας σχετικά με τη συμμετοχή τους σε ομοειδείς εταιρείες. Σε κάθε περίπτωση 

αμφιβολίας, η διαβούλευση με την ιεραρχία είναι υποχρεωτική για την εξεύρεση της 

ενδεδειγμένης λύσης. 

ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ  

Ερώτηση: Κατά τη διαδικασία αξιολόγησης προμηθευτών για λογαριασμό της εταιρείας, 

διαπίστωσα ότι ένας εκ των υποψηφίων ανήκει σε πρόσωπο με το οποίο έχω συγγενική 

σχέση. Πώς πρέπει να χειριστώ την κατάσταση; 

Απάντηση: Η ύπαρξη συγγενικού δεσμού συνιστά άμεση σύγκρουση συμφερόντων (ή 

έστω την ισχυρή εντύπωση αυτής), καθώς κλονίζει την απαιτούμενη αντικειμενικότητα 

στην επιλογή. Οφείλετε να γνωστοποιήσετε γραπτώς τη σχέση αυτή στον Προϊστάμενό 

σας και να εξαιρεθείτε πλήρως από κάθε στάδιο της διαδικασίας αξιολόγησης και λήψης 

απόφασης. 

 

5.2 Δωροδοκία & Διαφθορά  

Ορισμός της δωροδοκίας  

Η δωροδοκία συνίσταται στην απαίτηση, λήψη, προσφορά, υπόσχεση ή παροχή χρημάτων ή 

άλλου μη οφειλόμενου και αθέμιτου ωφελήματος από ή προς εργαζόμενο εταιρείας ή σε 

Δημόσιο Λειτουργό προκειμένου να εξασφαλιστεί εμπορικό ή προσωπικό πλεονέκτημα.  

Ο όρος «ωφέλημα» μπορεί ενδεικτικά να περιλαμβάνει ψυχαγωγία και δώρα. Η δωροδοκία 

συνιστά προδοσία της εταιρικής πίστης κατά την οποία η ζημιά που προκαλείται είναι κατά 

κανόνα μεγαλύτερη από την υλική αξία της συγκεκριμένης δωροδοκίας.  

Η δωροδοκία διακρίνεται σε ενεργητική και παθητική  
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• Παθητική δωροδοκία: υπάλληλος, ο οποίος, κατά παράβαση των καθηκόντων του, ζητεί 

ή λαμβάνει, άμεσα ή με τη μεσολάβηση τρίτου, για τον εαυτό του ή για τρίτο, πάσης 

φύσεως αθέμιτα ωφελήματα, για ενέργεια ή παράλειψή του, που ανάγεται στα 

καθήκοντά του ή αντίκειται σε αυτά.  

• Ενεργητική δωροδοκία: κάποιος που υπόσχεται ή παρέχει σε υπάλληλο, άμεσα ή με τη 

μεσολάβηση τρίτου, οποιασδήποτε φύσης αθέμιτα ωφελήματα, για ενέργεια ή παράλειψή του, 

που ανάγεται στα καθήκοντα του ή αντίκειται σε αυτά. 

 

Χαρακτηριστικά Περιστατικά Δωροδοκίας 

• Αθέμιτη Επιρροή σε Κρατικούς Φορείς: Η προσφορά πολυτελών δώρων 
σε Δημόσιους Λειτουργούς με σκοπό την εξασφάλιση προνομιακής 
εμπορικής μεταχείρισης ή φορολογικών ελαφρύνσεων. 

• Χρηματισμός για Διοικητικές Πράξεις: Η καταβολή χρηματικών ποσών 
σε κρατικούς υπαλλήλους ως αντάλλαγμα για την έκδοση αδειών ή τη 
λήψη εγκρίσεων. 

• Κατάχρηση Θέσης στην Εφοδιαστική Αλυσίδα: Η αποδοχή δώρων 
μεγάλης αξίας από στελέχη προμηθειών ως αντάλλαγμα για την ευνοϊκή 
μεταχείριση προμηθευτή κατά την ανάθεση συμβάσεων. 

Απαγορεύεται ρητά η προσφορά, υπόσχεση ή παροχή οποιουδήποτε οφέλους σε Δημόσιους 
Λειτουργούς, φορείς ή τρίτα μέρη, καθώς και η απαίτηση ή λήψη τέτοιων ωφελημάτων με 
σκοπό την απόκτηση εμπορικού πλεονεκτήματος. Η δέσμευση αυτή δεσμεύει εξίσου και κάθε 
πρόσωπο που ενεργεί για λογαριασμό της εταιρείας. 

Η εμπλοκή σε πράξεις δωροδοκίας συνιστά σοβαρό αδίκημα και επιφέρει: 

• Ποινικές και Αστικές Κυρώσεις: Σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία. 
• Πειθαρχικές Κυρώσεις: Συμπεριλαμβανομένης της άμεσης καταγγελίας της σύμβασης 

εργασίας. 

Κάθε εργαζόμενος υποχρεούται να αναφέρει στον Προϊστάμενό του οποιοδήποτε περιστατικό 
ή υποψία δωροδοκίας που θα μπορούσε να εκθέσει την εταιρεία σε κίνδυνο. 

 

Πληρωμές διευκόλυνσης  

Απαγορεύεται ρητά η πραγματοποίηση οποιασδήποτε πληρωμής διευκόλυνσης, ακόμη και αν η 

άρνηση αυτή επιφέρει επιχειρηματικές καθυστερήσεις (π.χ. καταβολή μικροποσών για την 

ταχύτερη διεκπεραίωση αιτημάτων από δημόσιες υπηρεσίες). Σε περίπτωση που μας ζητηθεί  
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τέτοιου είδους πληρωμή ή εάν προκύψουν υποψίες και ερωτήματα σχετικά με μια συναλλαγή, 

ενημερώνουμε άμεσα τον προϊστάμενό μας για την ορθή διαχείριση του ζητήματος. 

 

Σχέσεις με Δημόσιους Λειτουργούς και Ρυθμιστικούς Φορείς  

Δεσμευόμαστε για την πλήρη συμμόρφωση με τις νομικές και συμβατικές υποχρεώσεις που 

ορίζουν οι αρχές σε κάθε χώρα δραστηριοποίησής μας. Κάθε εργαζόμενος που συνομιλεί με 

δημόσιους λειτουργούς ή διαπραγματεύεται συμφωνίες, φέρει την ευθύνη να γνωρίζει και να 

τηρεί το ισχύον νομοθετικό πλαίσιο. Οι αλληλεπιδράσεις μας με το Δημόσιο πρέπει να 

διαφυλάσσουν τη φήμη και την ακεραιότητα της εταιρείας, αποφεύγοντας κάθε ενέργεια που 

θα μπορούσε να εκληφθεί ως απόπειρα δωροδοκίας. 

 

ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ  

Ερώτηση: Μου ζητήθηκε χρηματικό ποσό από δημόσιο λειτουργό για την προώθηση 

αιτημάτων της εταιρείας. Πώς πρέπει να αντιδράσω;  

Απάντηση: Μην προχωρήσετε σε καμία πληρωμή. Η εταιρική μας πολιτική είναι κάθετη 

σε τέτοια ζητήματα. Αναφέρετε το περιστατικό στον άμεσο ιεραρχικά προϊστάμενό σας 

χωρίς καθυστέρηση. 

 

Συνδικαλιστική ελευθερία των εργαζομένων  

Η εταιρεία αναγνωρίζει και σέβεται το δικαίωμα των εργαζομένων να ιδρύουν οργανώσεις της 

επιλογής τους και να εντάσσονται σε αυτές χωρίς περιορισμούς ή προηγούμενη έγκριση. Οι 

εργαζόμενοι είναι ελεύθεροι να διαμορφώνουν τα καταστατικά τους, να εκλέγουν τους 

εκπροσώπους τους και να σχεδιάζουν αυτόνομα τη δράση και τη λειτουργία των οργανώσεών 

τους, διασφαλίζοντας την αρχή της ίσης μεταχείρισης. 

Συμμετοχή σε Πολιτικές Διαδικασίες 

Δραστηριοποιούμαστε με υπευθυνότητα και προσήλωση στη νομιμότητα. Παρόλο που 

σεβόμαστε το δικαίωμα κάθε εργαζομένου να συμμετέχει στα κοινά και σε πολιτικές 

διαδικασίες, η δραστηριότητα αυτή πρέπει να ασκείται αυστηρά εκτός εργασιακού πλαισίου. 

Είναι απαραίτητο να διευκρινίζεται ότι οι πολιτικές θέσεις των εργαζομένων αποτελούν 

προσωπικές τους απόψεις και δεν εκπροσωπούν την εταιρεία. Η εταιρεία διατηρεί στάση 

πολιτικής ουδετερότητας και δεν υποστηρίζει κανέναν πολιτικό σχηματισμό ή εκπρόσωπό του. 
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ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ  

Ερώτηση: Τι πρέπει να προσέξω αν συμμετέχω σε πολιτικές εκδηλώσεις ή ομιλίες 

υποψηφίων;  

Απάντηση: Πρέπει να διασφαλίσετε ότι η πολιτική σας δραστηριότητα δεν συνδέεται με 

την εταιρεία. Αποφύγετε τη χρήση του εταιρικού ονόματος ή λογοτύπου και καταστήστε 

σαφές ότι ενεργείτε αποκλειστικά ως ιδιώτης και όχι ως εκπρόσωπος του οργανισμού.. 

 

Πολιτικές Ενισχύσεις & Κοινωνικές Δράσεις 

Η εταιρεία τηρεί αυστηρή στάση ουδετερότητας και δεν παρέχει καμία οικονομική στήριξη ή 

άλλου είδους ενίσχυση σε πολιτικά κόμματα, παρατάξεις ή εκπροσώπους τους.  

 

Δωρεές και χορηγίες σε Οργανισμούς  

Στο πλαίσιο της κοινωνικής μας υπευθυνότητας, υποστηρίζουμε την τοπική κοινωνία μέσω 

δωρεών σε αναγνωρισμένους κοινωφελείς φορείς ή χορηγιών σε αθλητικές, πολιτιστικές και 

εκπαιδευτικές δράσεις. Κάθε τέτοια κίνηση πραγματοποιείται με πλήρη διαφάνεια και 

τεκμηρίωση, κατόπιν ενδελεχούς αξιολόγησης του φορέα υποδοχής. Βασική αρχή μας είναι ότι 

οι δωρεές αυτές δεν αποσκοπούν στην απόκτηση επιχειρηματικού ανταλλάγματος ή αθέμιτου 

πλεονεκτήματος, ώστε να μην υπάρχει καμία αμφιβολία για τα κίνητρα της εταιρείας. 

 

Δώρα, Έξοδα Φιλοξενίας και Ψυχαγωγίας  

Γενική Αρχή Απαγορεύεται η προσφορά ή η αποδοχή δώρων και παροχών που έχουν ως στόχο 

—ή θα μπορούσαν να δώσουν την εντύπωση— τον επηρεασμό επιχειρηματικών αποφάσεων. 

Μη Αποδεκτές Παροχές (Ενδεικτικά): 

• Χρηματικά ποσά ή ισοδύναμα (π.χ. δωροεπιταγές, τραπεζικές επιταγές). 

• Οποιοδήποτε δώρο κατά τη διάρκεια διαγωνισμών, αναθέσεων ή διαπραγματεύσεων 

με το Δημόσιο ή τρίτους. 

• Πολυτελή ταξίδια και διαμονή (π.χ. αεροπορικά εισιτήρια πρώτης θέσης, διαμονή σε 

ξενοδοχεία πολυτελείας). 

• Δαπανηρή ψυχαγωγία (π.χ. εισιτήρια VIP για αθλητικά ή πολιτιστικά γεγονότα). 
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• Αντικείμενα αξίας, όπως κοσμήματα, έργα τέχνης ή προσωπικά είδη (ρούχα, 

ηλεκτρονικές συσκευές, έπιπλα). 

Επιτρεπόμενα Δώρα Μικρής Αξίας Επιτρέπεται η ανταλλαγή δώρων χαμηλής αξίας που 

εντάσσονται στις συνήθεις επιχειρηματικές πρακτικές, όπως: 

• Γεύματα εργασίας σε λογικές τιμές, εφόσον δεν επαναλαμβάνονται συχνά με τα ίδια 

πρόσωπα. 

• Εταιρικά αναμνηστικά (π.χ. είδη με το λογότυπο της εταιρείας όπως USB, κούπες κ.λπ.). 

• Είδη φιλοφρόνησης με τοπικό χαρακτήρα (π.χ. παραδοσιακά προϊόντα ή λαογραφικά 

αντικείμενα). 

Διαδικασία Έγκρισης Σε περίπτωση αμφιβολίας για την αποδοχή ή την προσφορά μιας παροχής, 

συμβουλευόμαστε τον άμεσο προϊστάμενό μας. Οποιεσδήποτε παρεκκλίσεις από τους 

παραπάνω κανόνες απαιτούν υποχρεωτικά την έγγραφη έγκριση της Διοίκησης. 

ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ  

Ερώτηση: Μπορώ να προσφέρω ένα δώρο σε συνεργάτη μας για την πρωτοχρονιά;  

Απάντηση: Ναι, εφόσον πρόκειται για δώρο μικρής αξίας που θεωρείται κοινωνικά 

αποδεκτό. Θα πρέπει, όμως, να τηρηθούν οι εσωτερικές διαδικασίες έγκρισης που ορίζει 

η πολιτική μας για τα έξοδα φιλοξενίας και δώρων. 

5.3 Απάτη  

Ορισμός και Πρόληψη της Απάτης  

Ως απάτη ορίζεται κάθε σκόπιμη ενέργεια ή παράλειψη που αποσκοπεί στην εξασφάλιση 

παράνομου οφέλους (για τον εαυτό μας ή τρίτους) μέσω της παρουσίασης ψευδών γεγονότων 

ή της απόκρυψης της αλήθειας, προκαλώντας ζημία σε ξένη περιουσία. Η απάτη μπορεί να 

διαπραχθεί μεμονωμένα ή συλλογικά, τόσο από εργαζομένους όσο και από εξωτερικούς 

συνεργάτες (προμηθευτές, πελάτες κ.λπ.). 

Το προσδοκώμενο όφελος δεν είναι απαραίτητα μόνο οικονομικό, αλλά μπορεί να αφορά 

έμμεσες παροχές, όπως επιρροή, προαγωγή ή πριμοδοτήσεις, εις βάρος των συμφερόντων της 

εταιρείας, των μετόχων ή των συνεργατών μας. 

Η Στάση μας Η εταιρεία επιδεικνύει μηδενική ανοχή σε οποιαδήποτε μορφή απάτης ή σε 

ενέργειες που διευκολύνουν τη διάπραξή της. Αποτελεί καθήκον όλων μας να αναφέρουμε 

αμέσως στον προϊστάμενό μας κάθε περιστατικό ή υποψία απάτης που υποπίπτει στην 

αντίληψή μας, προκειμένου να προστατεύσουμε την ακεραιότητα του οργανισμού. 



ΚΩΔΙΚΑΣ ΔΕΟΝΤΟΛΟΓΙΑΣ                                                                             

17 

                                                                      

.  

ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ 

Ερώτηση: Ο προϊστάμενός μου με έβαλε να περάσω προσωπικά του έξοδα ως εταιρικά. 

Αν και το έκανα, νιώθω ότι δεν ήταν σωστό. Πώς να το χειριστώ;  

Απάντηση: Η καταχώριση μη εταιρικών εξόδων συνιστά δόλια πρακτική. Το γεγονός ότι 

η εντολή δόθηκε από προϊστάμενο δεν απαλλάσσει την πράξη από τον χαρακτηρισμό της 

ως απάτη. Πρέπει να ενημερώσετε άμεσα τη Διοίκηση, καθώς τέτοιες ενέργειες πλήττουν 

την ακεραιότητα του οργανισμού μας. 

 

6. Χρήση Πληροφοριών και Δεδομένων  

6.1 Εμπιστευτικότητα και προστασία δεδομένων  

Δεσμευόμαστε για την απόλυτη προστασία των μη δημοσίων πληροφοριών που αφορούν την 

επιχειρηματική μας δραστηριότητα. Ως εμπιστευτικά δεδομένα ορίζονται, μεταξύ άλλων, τα 

οικονομικά και χρηματοοικονομικά στοιχεία, η τεχνογνωσία, τα επιχειρηματικά σχέδια, το 

κόστος, οι λεπτομέρειες διαγωνισμών, καθώς και πληροφορίες που αφορούν το προσωπικό, 

τους πελάτες και τους προμηθευτές μας. Παράλληλα, μεριμνούμε για την ασφάλεια των 

προσωπικών δεδομένων και των πληροφοριών που μας εμπιστεύονται τρίτα μέρη. 

• Περιορισμοί: Η χρήση ή κοινοποίηση αυτών των πληροφοριών απαγορεύεται, εκτός εάν 

υπάρχει νομική υποχρέωση ή ρητή επιχειρηματική έγκριση από τη Διοίκηση. 

• Διασφάλιση: Οποιοσδήποτε τρίτος (φυσικό ή νομικό πρόσωπο) αποκτά πρόσβαση σε 

τέτοια δεδομένα, οφείλει να υπογράφει Σύμβαση Εμπιστευτικότητας (NDA). 

• Ψηφιακή Ασφάλεια: Κατά τη χρήση πληροφοριακών συστημάτων, απαγορεύεται 

αυστηρά η μη εξουσιοδοτημένη πρόσβαση ή η αθέμιτη παρέμβαση στα δεδομένα.  

6.2 Προστασία Περιουσιακών Στοιχείων 

Διαχειριζόμαστε τους πόρους της εταιρείας με υπευθυνότητα, χρησιμοποιώντας τους 

αποκλειστικά για επαγγελματικούς σκοπούς. Τα περιουσιακά στοιχεία της εταιρείας 

περιλαμβάνουν: 

• Υλικά Στοιχεία: Εγκαταστάσεις, εξοπλισμός, έπιπλα, υλικό (hardware) και λογισμικό 

(software). 

• Άυλα Στοιχεία: Εμπορικά σήματα, πατέντες, πνευματική ιδιοκτησία, λίστες συνεργατών, 

τεχνικές προσφορές και μελέτες. 



ΚΩΔΙΚΑΣ ΔΕΟΝΤΟΛΟΓΙΑΣ                                                                             

18 

                                                                      

• Υποχρέωση Μετά την Αποχώρηση: Η υποχρέωση προστασίας των άυλων στοιχείων και 

των εμπορικών μυστικών συνεχίζει να υφίσταται ακόμη και μετά τη λήξη της 

συνεργασίας μας με την εταιρεία. 

Κανόνες Ορθής Χρήσης: 

1. Απαγόρευση Ιδιοποίησης: Δεν χρησιμοποιούμε εταιρικούς πόρους για προσωπικό 

όφελος ούτε τους παραχωρούμε σε τρίτους χωρίς άδεια. 

2. Τηλεπικοινωνίες & Δίκτυα: Τα εσωτερικά δίκτυα χρησιμοποιούνται μόνο για την 

εργασία μας. Απαγορεύεται ρητά η χρήση τους για παράνομες ενέργειες ή τη διακίνηση 

μηνυμάτων με προσβλητικό, ρατσιστικό ή παρενοχλητικό περιεχόμενο. 

3. Ασφάλεια Λογισμικού: Διαφυλάσσουμε τους κωδικούς πρόσβασης και αποφεύγουμε 

την εγκατάσταση ή αναπαραγωγή μη εξουσιοδοτημένου λογισμικού. 

4. Πρόληψη Ζημιών: Ενεργούμε με γνώμονα την αποφυγή απωλειών, φθορών ή άσκοπων 

δαπανών εις βάρος της εταιρικής περιουσίας. 

 

7. Υγιής Ανταγωνισμός και Νομική Συμμόρφωση 

Η Δέσμευσή μας Η εταιρεία δραστηριοποιείται με απόλυτο σεβασμό στις αρχές του ελεύθερου 

και θεμιτού ανταγωνισμού. Δεσμευόμαστε να τηρούμε αυστηρά το σύνολο της σχετικής 

νομοθεσίας σε κάθε αγορά όπου αναπτυσσόμαστε, αποφεύγοντας πρακτικές που στρεβλώνουν 

την αγορά. 

Κίνδυνοι και Συνέπειες Η υιοθέτηση πρακτικών αθέμιτου ανταγωνισμού ενέχει σοβαρούς 

κινδύνους, όπως: 

• Οικονομικές Κυρώσεις: Επιβολή βαρύτατων προστίμων από τις ρυθμιστικές αρχές. 

• Πλήγμα στη Φήμη: Ανεπανόρθωτη ζημιά στην εικόνα και την αξιοπιστία της εταιρείας 

μας. 

• Προσωπικές Κυρώσεις: Η παραβίαση του νόμου μπορεί να επιφέρει αστικές ή ποινικές 

ευθύνες για τα εμπλεκόμενα πρόσωπα. 

• Πειθαρχικά Μέτρα: Κάθε αποδεδειγμένη παραβίαση των κανόνων ανταγωνισμού 

αποτελεί λόγο καταγγελίας της σύμβασης εργασίας. 
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Ο Κανόνας Δεοντολογίας Οφείλουμε να απέχουμε από κάθε ενέργεια, συμφωνία ή ανταλλαγή 

πληροφοριών που θα μπορούσε να εκληφθεί ως αντιανταγωνιστική συμπεριφορά (π.χ. 

συνεννόηση τιμών με ανταγωνιστές, διαμοιρασμός αγορών). 

Υποστήριξη και Καθοδήγηση Επειδή τα ζητήματα του δικαίου του ανταγωνισμού είναι συχνά 

περίπλοκα, σε κάθε περίπτωση αμφιβολίας σχετικά με τη νομιμότητα μιας συνάντησης, μίας 

σύμβασης ή μιας εμπορικής πρακτικής, είναι απαραίτητο να συμβουλευόμαστε το Νομικό 

Τμήμα της εταιρείας πριν από οποιαδήποτε ενέργεια. 

 

 

8. Περιβαλλοντική Υπευθυνότητα και Βιωσιμότητα 

Η Στρατηγική μας Προσέγγιση Σε κάθε μας έργο και δραστηριότητα, υιοθετούμε τα υψηλότερα 

περιβαλλοντικά πρότυπα. Στόχος μας είναι η προστασία των φυσικών πόρων και της 

βιοποικιλότητας, η ορθολογική χρήση της ενέργειας και η αποτελεσματική διαχείριση των 

απορριμμάτων. 

Πρόληψη και Διαχείριση Εστιάζουμε στην ελαχιστοποίηση του περιβαλλοντικού μας 

αποτυπώματος εφαρμόζοντας την αρχή της πρόληψης. Για τον σκοπό αυτό, αναπτύσσουμε και 

εφαρμόζουμε Συστήματα Περιβαλλοντικής Διαχείρισης βάσει διεθνώς αναγνωρισμένων 

προτύπων, όπως το ISO 14001:2015. 

Αντιμετώπιση της Κλιματικής Κρίσης Αναγνωρίζουμε ότι η κλιματική αλλαγή αποτελεί τη 

μεγαλύτερη σύγχρονη πρόκληση. Μέσω της συνεπούς διαχείρισης των έργων μας: 

• Προστατεύουμε ενεργά το οικοσύστημα. 

• Μετράμε και αξιολογούμε το περιβαλλοντικό μας αποτύπωμα. 

• Συμβάλλουμε στη βιώσιμη ανάπτυξη και στην παγκόσμια προσπάθεια για ένα πιο 

πράσινο μέλλον. 

Νομική Συμμόρφωση και Δέσμευση Δεσμευόμαστε για την απόλυτη τήρηση της 

περιβαλλοντικής νομοθεσίας. Αυτό περιλαμβάνει την έγκαιρη εξασφάλιση και τη διαρκή ισχύ 

όλων των απαραίτητων περιβαλλοντικών αδειών και εγκρίσεων που απαιτούνται για τη 

λειτουργία μας. 

Η ορθή περιβαλλοντική διαχείριση δεν είναι για εμάς μια τυπική υποχρέωση, αλλά θεμελιώδης 

προϋπόθεση για τη βιωσιμότητα της εταιρείας μας και την προσφορά μας προς το κοινωνικό 

σύνολο. 
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9. Μηχανισμός Αναφορών και Προστασία Εργαζομένων (Whistleblowing) 

Η Υποχρέωση Αναφοράς Αποτελεί ευθύνη όλων μας να αναφέρουμε περιστατικά που 

παραβιάζουν τον παρόντα Κώδικα, τους εσωτερικούς κανονισμούς ή την ισχύουσα νομοθεσία. 

Ιδιαίτερη έμφαση δίνεται σε περιπτώσεις που συνιστούν απειλή για την ανθρώπινη ζωή, την 

ασφάλεια, το περιβάλλον ή την περιουσία της εταιρείας. 

Είμαστε υποχρεωμένοι να γνωστοποιούμε σοβαρές παρατυπίες ή αξιόποινες πράξεις που 

αφορούν είτε το προσωπικό είτε εξωτερικούς συνεργάτες μας. 

Τρόποι Υποβολής Οι αναφορές μπορούν να υποβάλλονται επώνυμα ή ανώνυμα. Αν και 

ενθαρρύνουμε την επώνυμη επικοινωνία για τη διευκόλυνση της διερεύνησης, η επιλογή 

παραμένει στην κρίση του αναφέροντος. 

• Email Επικοινωνίας: Για ερωτήματα ή αναφορές, μπορείτε να απευθύνεστε στο: 

simorfosi@emeco.gr 

Προστασία και Εμπιστευτικότητα Η εταιρεία εγγυάται την απόλυτη προστασία όσων ενεργούν 

με καλή πίστη. Βασικές αρχές μας είναι: 

• Εμπιστευτικότητα: Η ταυτότητα του αναφέροντος και το περιεχόμενο της αναφοράς 

διατηρούνται απόρρητα. Κοινοποίηση στοιχείων γίνεται μόνο αν επιβάλλεται από τον 

νόμο ή αν είναι απολύτως απαραίτητο για τη διεξαγωγή της έρευνας. 

• Προστασία από Αντίποινα: Απαγορεύεται ρητά οποιαδήποτε μορφή δυσμενούς 

μεταχείρισης, εκδίκησης ή διάκρισης εις βάρος ατόμου που υπέβαλε αναφορά.  

Ενδεικτικά Περιστατικά για Αναφορά: Οι αναφορές μπορούν να αφορούν, μεταξύ άλλων, 

περιπτώσεις όπως: 

• Οικονομικές απάτες ή υπεξαιρέσεις. 

• Δωροδοκία και διαφθορά. 

• Παραβιάσεις κανόνων υγείας και ασφάλειας. 

• Περιβαλλοντικές παραβάσεις. 

• Περιστατικά παρενόχλησης ή διακρίσεων. 

• Κλοπής 

• Υπεξαίρεσης 

• Απάτης 

• Απειλής 

• Εκβίασης 
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• Πλαστογραφίας 

• Διαφθοράς 

• Δωροδοκίας 

• Κατάχρησης περιουσιακών στοιχείων 

• Κατάχρησης εξουσίας 

• Παραπλανητικής παρουσίασης δεδομένων 

• Παραβίασης απορρήτου 

• Παραβίασης των πολιτικών της εταιρείας 

• Παραβίασης του νομοθετικού πλαισίου που διέπει την εταιρεία 

• Μη ηθικής συμπεριφοράς 

• Εξύβρισης 

• Συκοφαντικής δυσφήμισης κ.λπ. 

 

10. Ισχύς και Εφαρμογή του Κώδικα 

Δέσμευση του Προσωπικού Ο παρών Κώδικας Δεοντολογίας αποτελεί το θεμέλιο της εταιρικής 

μας κουλτούρας και είναι δεσμευτικός για το σύνολο των εργαζομένων, ανεξαρτήτως θέσης, 

βαθμίδας ή ημερομηνίας πρόσληψης. Η τήρηση των αρχών του αποτελεί αναπόσπαστο μέρος 

των επαγγελματικών μας καθηκόντων. 

Σχέσεις με Τρίτα Μέρη Η ευθύνη μας εκτείνεται και πέρα από τα εσωτερικά όρια της εταιρείας. 

Όσοι από εμάς συνεργάζονται με προμηθευτές, πελάτες ή εξωτερικούς συνεργάτες, οφείλουμε: 

• Να τους ενημερώνουμε για τις αρχές και τις αξίες που διέπουν τη λειτουργία μας. 

• Να επισημαίνουμε την ανάγκη συμμόρφωσής τους με τους κανόνες του Κώδικα, όπου 

αυτό κρίνεται απαραίτητο για τη διασφάλιση της εταιρικής μας ακεραιότητας. 

Πρόσβαση στον Κώδικα Για τη διαρκή ενημέρωση και αναφορά, η επικαιροποιημένη έκδοση 

του Κώδικα είναι μόνιμα αναρτημένη και προσβάσιμη στην επίσημη ιστοσελίδα της EMECO AE: 

  www.emeco.gr 

 

http://www.emeco.gr/

